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Umfragedesign bankenerband

Die Befragung wurde im Auftrag
des Bankenverbandes und der ‘. s
BAWAG Group durchgefiihrt von: |

marketmind
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Eltern mit jungen
Kindern
(6-14 Jahre)

Zielgruppe der Befragung:
osterreichische Eltern zwischen 20— 75 Jahre mit
Kindernim Alter von 6 — 14 Jahren im Haushalt

Datengewichtung: je nach Art der Fragestellung
werden die Ergebnisse reprasentativ dargestellt fir:

-) alle Eltern in Osterreich mit jungen Kindern
-) alle Kinder in Osterreich zwischen 6-14 Jahren

Vergleichsstudie _ , "
@ Qualitatskriterien in der Feldphase Jun%e Erwachsene: n=1010(Stichprobengrofie)

- Feldphasenkontrolle durch die Projektleitung O reprasentativ fiir Osterreich
zwischen 18 — 30 Jahren

© n=1029 (Stichprobengréie)

R . } © LOI: 19 Minuten (Median)
- Elimination "Durchklicker” (Dauer, Antwortgiite) Feldphase: Jan/Feb 2019

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

- Test aufallen Endgeréten und Browsern Responsive Design

= Kontrolle nach 5% und 20% der Stichprobe

LOI: 14 Minuten
Feldphase: 11.02.—27.02.2020

R d >3




Eltern: Von wem haben sie den Umgang mit Geld gelernt? bankenwerband

© Die Eltern von heute haben den Umgang mit Geld von ihren Eltern gelernt, aber sich vieles auch selbst
beigebracht. Junge Erwachsene haben den Umgang hingegen noch starker von ihren Eltern, von Freunden
und durch die Schule gelernt.

Prozent der Eltern

@einen Eltern / Familie

habe ich mir selbst beigebracht

@

540

von meinen Freunden / Bekannten

durch Beratungsgespréache in der Bank

in der Schule
sonstiges ) ® Eltern von jungen Kindern (6-14 Jahre)
Hjunge Erwachsene (18-30 Jahre)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

© ,vonwem haben Sie gelernt, mit Geld umzugehen?"
O n=1010, Befragung durch marketmind



Umgang der Eltern mit Geld
je nachdem, wie sie selbst den Umgang mit Geld gelernt haben banken/ei‘band

© Die Eltern schatzen ihren Umgang mit Geld besonders gut ein, wenn sie diesen von der Bank gelernt haben.

Prozent der Eltern Top3 Box

Gesamt

Wo Umgang gelernt?
@ungsgespréche Bank

selbst beigebracht

in der Schule

von eigenen Eltern/Familie

von Freunden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 20 40 60 80 100
mO=nichtsogut ®1 =2 <3 4 5 <6 =7 =g =9 mio=sehrqu | (@ {EE—) O

© .Wie gut schatzen Sie Ihren Umgang mit Geld ein?*
O n=1010 (63/552/59/723/60), Befragung durch marketmind



Wichtigkeit, dass Kindern Umgang mit Geld beigebracht wird

nach Demografie der Kinder

bankewerband

© Bei 9 von 10 Kindern ist es deren Eltern wichtig, ihnen den Umgang mit Geld beizubringen.

Noch wichtiger ist dies den Eltern bei Kindern ab 11 Jahren und bei S6hnen.

Prozent der Kinder

Gesamt

Alter der Kinder

Wie wichtig ist es
lhnen, lhrem Kind zum
aktuellen Zeitpunkt den

Umgang mit Geld

beizubringen?

6 bis 10 Jahre

Geschlecht der Kinder

weiblich 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ m 1 = sehr wichtig m2 3 u4

© ,Wie wichtig ist es aus lhrer Sicht, dass Sie Inrem Kind zum aktuellen Zeitpunkt den Umgang mit Geld beibringen?*
O n=1010 (558/452/469/541), Befragung durch marketmind

m 5 = (iberhaupt nicht wichtig ‘

Top2 Box
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Wichtigkeit, dass Kindern Umgang mit Geld beigebracht wird

nach Demografie der Eltern

© 9 von 10 Eltern ist es wichtig, dass ihre Kinder den Umgang mit Geld erlernen.
Mutter legen darauf noch mehr Wert als Vater.

Prozent der Eltern

Gesamt 9
Alter der Eltern
. . unter 30 Jahre 9
Wie wichtig ist es
lhnen, Ihrem Kind zum 30-39 Jahre 10
aktuellen Zeitpunkt den
Umgang mit Geld 40-49 Jahre 9
beizubringen?
50 Jahre oder alter 9
Geschlecht der
8
10
Bildung der Eltern
OHNE Matura 8
MIT Matura 12

0% 20% 40% 60% 80%

m 1 = sehr wichtig m2 3 u4 m 5 = (iberhaupt nicht wichtig ‘

© . Wie wichtig ist es aus Ihrer Sicht, dass Sie Ihrem Kind zum aktuellen Zeitpunkt den Umgang mit Geld beibringen?
© n=1010 (75/336/410/189/530/480/571/439), Befragung durch marketmind
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Top2 Box
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Regelmallige Kommunikation Uber Geld mit Kindern bankenerband

© Bei 73 % der Kinder zwischen 6 und 14 Jahren geben Eltern an, offen iiber Geld zu sprechen. Dem GroRteil

0
0

der Kinder (89 %) stehen die Eltern laut eigenen Angaben bei finanziellen Fragen mit Rat zur Seite. Bei einem
geringeren Anteil der Kinder (62 %) sprechen die Eltern offen Giber das eigene Vermdgen.

Prozent der Kinder Top2 Box

Ich spreche mit meinem Kind regelméaRig
Uber den Umgang mit Geld.

Aus Sicht Eltern mit jungen Kindern (6-14 Jahre)

Ich spreche mit meinem Kind offen 62
uber das eigene Vermdogen. 32 29 22 7

Aus Sicht Eltern mit jungen Kindern (6-14 Jahre)

Ich stehe meinem Kind jederzeit mit Rat
zu finanziellen Themen zur Seite.

Aus Sicht Eltern mit jungen Kindern (6-14 Jahre)
0% 20% 40% 60% 80% 100% O 20 40 60 80 100

m 1 = trifft vollkommenzu =2 3 m4 m5 = trifft Gberhaupt nicht zu Q ~
LInwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?*

n =1010/1029, Befragung durch marketmind | 7



Angemessenes Alter fur das Beibringen des Umgangs mit Geld bankenverband

M 2%
AL

13%

5 Jahre

[ &
[ 4
0 1
369hr/eo Fr die meisten
Eltern ist 6.7 Jahre

das passende Alter.

Ab welchem Alter sollte

man aus lhrer Sicht 2 1%

beginnen, Kindern den ]
Umgang mit Geld 7 bis 8 Jahre

beizubringen?
18%

9 bis 10 Jahre

8%

Uber 10 Jahre

— (=" 1" 1
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© .Abwelchem Alter sollte man aus Ihrer Sicht beginnen, Kindern den Umgang mit Geld beizubringen?*
© n=1010, Befragung durch marketmind



Unterstiitzung fir die Wissensvermittlung an das Kind bankenerband

© Bei 40 % der Kinder wiinschen sich deren Eltern mehr Unterstiitzung bei der Wissensvermittlung an ihr Kind —
insbesondere durch die Schule und die Banken.

Prozent der Kinder

O weitere Auffalligkeiten

Unterstutzung fur

Wissensvermittlung an Kind Keine Unterschiede nach Alter

oder Geschlecht der Kinder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Ja, ich wirde mir Unterstitzung wiinschen = Nein, ich brauche keine Unterstitzung
l |
v

wenn Unterstlitzung gewiinscht
Prozent der Kinder

von der Schule

69

von Banken

von anderen Familienmitgliedern 27

von der Politik

von Medien (TV, Radio, Internet usw.)
vom Kindergarten

sonstiges

0% 20% 40% 60% 80%

© .Wiinschen Sie sich Unterstiitzung dabei, lhrem Kind Wissen zum Umgang mit Geld (allgemeiner Umgang, Sparméglichkeiten, Konto usw.) zu vermitteln? |
,von wem wirden Sie sich Hilfe winschen?*

O n=1010;386; Befragung durch marketmind



Eigenes Konto als Lernunterstutzung
nach Demografie der Kinder bankenverband

© Bei 8 von 10 Kindern wird ein eigenes Girokonto von den Eltern als hilfreich zur Wissensvermittiung angesehen.
Bei S6hnen ist dieser Anteil hGher (84 %) als bei Tochtern.

wenn eigenes Girokonto vorhanden

Prozent der Kinder Top2 Box

Gesamt

Alter der Kinder

6 bis 10 Jahre

Ist ein eigenes Konto
beim Lernen des
Umgangs mit Geld
hilfreich oder nicht?

11 bis 14 Jahre

Geschlecht der Kinder

weiblich

84

0% 20% 40% 60% 80% 100% O 20 40 60 80 100

‘ m1 =ja, sehrhilfreich =2 3 m4 ®5=nein, Gberhaupt nicht hilfreich ‘ Q _

© ,Istdas eigene Konto von Ihrem Kind Ihrer Einschétzung nach beim Lernen des Umgangs mit Geld aus aktueller Sicht hilfreich oder nicht?*

O n=327(75/252/159/168), Befragung durch marketmind | 10



Hilfe beim Umgang mit dem Konto
nach Demografie der Kinder bankenverband

© BeiKindern ab 11 Jahren und Séhnen geben deren Eltern haufiger an, ihrem Kind beim Umgang mit dem
Girokonto oder der Bankomatkarte behilflich zu sein.

wenn eigenes Girokonto vorhanden
Prozent der Kinder Top2 Box

Gesamt

Alter der Kinder

Ich helfe meinem Kind
beim Umgang mit dem
Konto bzw. mit der
Bankomatkarte und
erklare, wie man
damit umgeht.

6 bis 10 Jahre

- @
0% 20% 40% 60% 80% 100% O 20 40 60 80 100

‘ w1 =trifftvollkommenzu =2 3 =4  ®5=tifft iberhaupt nicht zu ‘ (=) _

© ,Und wie stark stimmen Sie folgender Aussage zu: ,Ich helfe meinem Kind beim Umgang mit dem Konto bzw. der Bankomatkarte und erklare, wie man damit umgeht.*

© =327 (75/252/159/168), Befragung durch marketmind | 11



Umgang der Kinder mit Geld
nach Demografie der Kinder bankewerband

© BeiKindern ab 11 Jahren oder Kindern aus der Unterstufe Gymnasium schatzen die Eltern den Umgang ihrer
Kinder mit Geld besser ein. Bei 30 % der S6hne gehen deren Eltern von einem guten Umgang mit Geld aus,
bei Tochtern wird dieser Anteil etwas geringer eingeschatzt (27 %).

Prozent der Kinder Top3 Box

|
33 11

Gesamt 29
Wie gut schatzen Sie Alter der Kinder
aktuell den Umgang 6 bis 10 Jahre I n - ’?

von lhrem Kind mit
Geld ein?

27

O

Za
:u

@

32

0% 20% 40% 60% 80% 100% O 20 40 60 80 100
B0 = nicht so gut 1 m2 3 4 5 6 n7 u8 =9 m10 = sehr gut QM

O ,Wie gut schitzen Sie aktuell den Umgang von lhrem Kind mit Geld ein?*

O n=1010 (558/452/469/541/196/176/99), Befragung durch marketmind



Zusammenfassung Studienergebnisse bankenverband

© Fast ein Drittel der befragten Eltern empfindet das 6. Lebensjahr als passendes Startalter fiir
das Beibringen des Umgangs mit Geld.

© Bei 4 von 10 Kindern wiinschen sich deren Eltern Unterstiitzung bei der Wissensvermittlung —
insbesondere durch die Schule und die Banken.

© Wissensvermittlung durch die Bank: Gaben die Eltern an, den Umgang mit Geld von der Bank
gelernt zu haben, schatzen sie ihren eigenen Umgang mit Geld als besser ein.

© Bei Sohnen wird es als noch wichtiger empfunden, Wissen zu vermitteln. lhnen wird auch
starker beim Thema Girokonto oder Bankomatkarte geholfen. Ebenso wird deren Umgang mit
Geld besser eingeschatzt.

O Miittern ist die Vermittlung von finanziellem Allgemeinwissen noch wichtiger als Véatern.
Jedoch werden Tdchter bei der Wissensaneignung weniger unterstitzt als Séhne.
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Unterschiede zwischen Madchen und Buben bei der BAWAG P. ~‘5’__

e
-

+ Allgemein: Mehr Buben als Madchen besitzen ein Konto (in allen Altersklassen,
von 6-18 Jahren, Taschengeldkonto, Jugend-, Lehrlingskonto)

« Beim durchschnittlichen Umsatz auf dem Taschengeldkonto ,Safe & Cool® 4’3’3&“‘5 ’(?* .m.
®

liegen Madchen und Buben gleichauf.

- vertreten durch

« Ab dem 14. Lebensjahr beginnt der ,Gender Pay Gap“: Madchen haben im Durchschnitt
um 18 % weniger am Schilerkonto als Buben; beim Lehrlingskonto ist der Unterschied
mit 20 % noch hoher.

MUSTERMANN

1400 ?g(;io 0456 7890 >

19 kanwrirers. 01

MalRnahmen der BAWAG P.S.K.

 Zielgruppe Kinder: Eltern-Geld-Brief; in Planung: Entwicklung eines Finanz-Quiz fur

Kinder ab 6 Jahren zum Taschengeldkonto
 Zielgruppe Frauen: Seit 2019 Kooperation mit der Frauenzeitschrift WOMAN

(Informationsveranstaltungen mit Schwerpunkt Vorsorge und Veranlagung fur Frauen)
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Anhang:
Bildungsangebot
des Bankenverbandes




Bildungsangebot Bankenverband bankewerband

European Money Quiz

* In Kooperation mit dem Europaischen
Bankenverband und mit Unterstlitzung
des Bundesministeriums fur Bildung

* Grundbegriffe Wirtschaft und Finanzen

* Mixed Learning: digital (Lernplattform Kahoot)
und analog im Klassenzimmer

¢ WWWw.europeanmoneyquiz.eu

: sp(‘llgvmndsmm wien
Vinsenan SCreiben-ar_die /(nun_
HAK Sil(‘l'(‘ coeur wien .

BHAK/BH \S/IH\B Bﬂ(l(‘n =

SN HAK Graz Bundes- Blm(l(‘n(rmnungsmsmul wien

wHAK Landeck BHAK & BHAS Schwaz

ReC neuh'lown fUr_die_Zeilungrsmss.
| ugen(l ZBl[UIlg-WII'[SCDaf[

Jugend - Zeitung — Wirtschaft
 In Kooperation mit der Tageszeitung ,Die Presse” —

« Schulerinnen und Schiler versuchen sich als

Wirtschaftsredakteurlnnen
B“”,“ Ijll;hl/lill\\; & Flmgrotogranelen fur die zeitung
° i i ] AK £ vienna Business school ||(1nw|||n"p|(||/
Thematische Begleitung und Unterstitzung u. a. BHAK/BHAS Bad_ISCIi--BHAK_Korneuburg s sz
durch den oOsterreichischen Bankenverband siAk/siAs wienSCIreiben-fur die Zel'[llng
- i i BHAK \\l(‘[l S(hllll(‘ﬂllllm lll(‘b asSe/HAK- C-Aufbaulehrgan
(SChUI WOkahOpS, Interviews mit Vertretern des __vienna_Busingss school HAK I{III _schonborngasse 3

Bankenverbandes und der Mitgliederbanken volografioren for dié zeine[ )] @ PTESSC i “"‘5‘""“'

zum Beispiel zum Thema Finanzbildung, MEDIEN HAK_GIaZ o i s e

recherchicren fr dic zeitungs

nachhaltiges Sparen und Veranlagen) o

BIAK Wit



Bildungsangebot Bankenverband bankewerband

N
SCHULBANKER *

PREISVERLEIHVNG 2019
Berlin, 1. April 2019

SCHULBANKER
 In Kooperation mit dem deutschen virtuellen Bank Platz, lernen die Grundzusammen-
Bankenverband und mit Unterstitzung hange von Wirtschaft und Banken kennen

des Bundesministeriums fur Bildung - Mixed Learning: digital und analog

« Schilerlnnen aus Deutschland, Osterreich und
der Schweiz nehmen im Chefsessel einer

« www.schulbanker.de

| 17



Bildungsangebot Bankenverband

GELD ZU VERKAUFEN

Milan will 2in Baumhaus bauen. Doch dafur braucht er Geld
Gemeinsam mit Alma schmiedet er einen Plan

Im Kinderbuch ,Geld zu verkaufen!" erfahren Volksschulkin-
der auf anschauliche Weise, was Geld st Sie entdecken. war-
um man es braucht. was der Unterschied zwischen Wunschen

und Bedurfnissen 1st, was Reichtum bedeutet und wie Teilen
geht Die Inhalte des Buches werden von professionellen Vor-
leserlnnen gemeinsam mit Trainerinnen des Wiener Bildungs-
spezialisten .Three Coins” prasentiert und besprochen. Die
Kinder lernen dabei auf spielenische Art, sich uber thre Ein-
stellungen zu Geld Gedanken zu machen

bankewerband

LESEWORKSHOPS

In Kooperation mit dem Sozial-
unternehmen , Three Coins*

Niederschwellige Vorleseworkshops
in Volksschulklassen

Online-Format fur Elterngruppen
www.threecoins.org



Bildungsangebot Bankenverband

bankenerband

JUSHAK /

Handelsakademie
Osterreich

PILOTPROJEKT JUS-HAK

* Rechtliche und wirtschaftliche Ausbildung
aus einer Hand an vier HAK-Standorten

+ Unterstitzung des Bankenverbands als
inhaltlicher Partner und mit Praktikumsplatzen

« www.jushak.at

o~ s .
— -
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IT Security Hub ‘
Osterreich

CYBER-SECURITY

« Plattform zur verstarkten Zusammenarbeit
zwischen Unternehmen und jungen Menschen
mit Interesse fur Sicherheit im Internet

 Ziel: IT-Talente frihzeitig entdecken und
fordern, um den IT-Fachkraftemangel zu
verringern

« Unterstutzung Uber
Kooperationsmaoglichkeiten

* www.security-hub.at



