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Umfragedesign bankenerband

Die Befragung wurde im Auftrag des
Bankenverbandes durchgefiihrt von:

marketmind
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reprasentativ fur Osterreich
zwischen 18 - 70 Jahren
(nach Alter, Geschlecht, Bildung, Bundesland)

n = 1033 (StichprobengréRe)

@ OQualitatskriterien in der Feldphase

= Feldphasenkontrolle durch die Projektleitung

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

= Test auf allen Endgeréten und Browsern Responsive Design

- 0, 0, i
Kontrolle nach 5% und 20% der Stichprobe LOI: 13 Minuten

Feldphase: 22.07. - 03.08.2020

o 3P

= Elimination ,Durchklicker” (Dauer, Antwortgiite)
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Osterreichs Lieblinge:
Das Bargeld und
die Bankomatkarte




Die wichtigsten Zahlungsmethoden im Uberblick bankenverband

© Die Osterreicherinnen finden Bezahlen mit der Bankomatkarte (89 % versus 87 %) sympathischer als
Barzahlungen. Mehr genutzt wird aber derzeit noch Bargeld (98 % versus 91 %).

/é%: i)

Bekanntheit Nutzung Sympathie

(% der Osterreicherlnnen) (% der Osterreicherinnen) (Top-2-Box)

Bargeld 100 @ 87
Bankomatkarte 100 91

Online-Banking 99 85 77

Online-Bezahldienste/ 08

Online-Sofortiiberweisungen 8 63

Banking App 95 68 40
Kreditkarte 97 61 60




Nutzungsintensitat — Abwicklung monatlicher Zahlungen bankenerband

© Ein Drittel der monatlichen Zahlungen erfolgen tiber Bargeld, weitere 29 Prozent iiber Bankomatkarte.

Durchschnittlicher

Anteil der monatlichen glarg:(stcl:ﬂe,&gps
Zahlungen (in %) Online- .C sonstige
Bezahldienste

Banking App

Bargeld
Kreditkarte

Online- 11
Banking

,Denken Sie bitte nun an alle Ihre Zahlungen in einem durchschnittlichen Monat (Einkaufe, Freizeit, Ausgehen, Miete, Auto, Versicherungen, Sparen, usw.).
Uber welche Wege wickeln Sie diese zu welchem Anteil ab? Bitte geben Sie eine Schatzung ab.*

Bankomatkarte

n=1033



Sympathie der Zahlungsmethoden — Top 5 bankewerband

© Die Bankomatkarte rangiert in Sachen Sympathie auf Platz 1 vor Bargeld.
Bankomatkarte | 890/

87% Bargeld

Uberweisungen
N _ Online-Banking 77%

@,

@ 63 % Online Bezahldienste/
Online Sofortiberweisungen

@ 60 % Kreditkarte




Bargeld sicher und ubersichtlich, Bankomatkarte bequem bankewerband

© ,Die Zahlungsmethode erméglicht sicheres Bezahlen.”

“\g Bargeld Bankomatkarte
91 % 84 %

n =1028/1030/1020

AN
)

Uberweisung
Online-Banking

€ 74 %

© ,Die Zahlungsmethode ist bequem und einfach einzusetzen.”
R Uberweisung
Bankomatkarte > Bargeld Online-Bankin
91 % 88 % Q g

77T %
n =1030/1028/1004
© ,Die Zahlungsmethode ermdglicht mir, die Ubersicht tiber meine Ausgaben zu behalten.*

#> Bargeld @ lCJ)b?rweliBsunkg Bankomatkarte
nline-Banking
79 % €| 24 % 72 %

n = 1028/1020/1030

»Sie sehen eine Reihe von Aussagen. Bitte geben Sie an, wie sehr diese auf die jeweilige Zahlungsmethode zutreffen.” | 7



bankewerband

Auf der Uberholspur:
Online-Bezahldienste &
Sofortiberweisungen




Zahlungsmethoden im Sympathieranking bankewerband

© Das Bargeld hat die meisten Fans, 69 % vergeben die Note 1. Die Bankomatkarte ist insgesamt noch etwas
sympathischer, obwohl sie leicht weniger genutzt wird. Auch E-Banking kommt sehr gut an.
Online-Bezahldienste sind auf Rang 4 und somit etwas sympathischer als Kreditkarten.

-
Filter
Prozent der Auskunftspersonen, Zahlungsmittel bekannt Top 2 Box
Bankomatkarte 63 26
Bargeld 69 18
(,ijerweisungen mittels E-Bankin_q: 44 33 16 43
e e e —— i e o = = == -
Gniine Bezahidienste / Online SofortiberweisungerSIMMNECI 0 2 g8 5 63
Uberweisungen mittels Banking App 26 15 19

—
Mobile Zahlungen tiber Handy Apps 25 18 20 - 37 Wie sympathisch sind
Uberweisungen mittels Zahlschein 23 23 27 - 26 Zlg?]?unnglsen?e”;ﬁg:jneeni
Pre-Paid Kreditkarte 31 23 23 - 24 #
Digitales Zentralbankgeld [BCI = 31 20 26 B 24 ( ?’
Mobile Zahlungen tiber Handyrechnung 29 23 27 - 21

Peer-2-Peer Zahlungen 33 23 26 B o

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

m1 = sehr sympathisch ®m2 3 =4 m5 = dberhaupt nicht sympathisch Qﬁ o

O Siesehenin nachfolgender Tabelle nochmals alle Zahlungsmethoden, die Sie zumindest dem Namen nach kennen. Wie sympathisch sind Ihnen die einzelnen
Zahlungsmethoden?*

O n=1030/1028/1020/1011/1004/985/852/1006/852/131/900/648



Online-Bezahldienste nach Nutzung und Beliebtheit bankenverband

© PayPal hat eine besonders hohe Nutzung und Bekanntheit. Nahezu jeder Osterreicher kennt es (97 %),
2/3 der Osterreicherlnnen nutzen es zumindest ab und zu. Auf den Platzen folgen Klarna und Sofort GmbH.

Welche Anbieter von
24 52 Zahlungen tber .
Smartphone/Tablet, Online

Amazon Pay 51 68 Bezahldienste bzw. Anbieter

eps-Uberweisung bzw. giropay

von Online Sofort-
Google Pay 14 58 73 Uberweisungen nutzen oder
kennen Sie personlich?

Paysafecard 12 40 52
Apple Pay 10 56 66 @&
Skrill bzw. Moneybookers 20 24
Libra (von Facebook) 23 23



Vertrauen in Zahlungsdiensteanbieter

r

70%

... €iner grofleren Bank,

die Sie kennen und die
auch Filialen vor Ort in
Osterreich hat”

PayPal

51%

Paypal

Klarna.

42%

Klarna

&

amazon
~—

38%

Amazon

bankenerband

5

35%

Telekomanbieter




Vertrauen in Zahlungsdiensteanbieter — Details

bankewerband

© Der klare Favorit sind Filialbanken, das geringste Vertrauen besteht zu IT- und Softwareriesen wie
Facebook, Google, Apple usw. Zu den Bezahldiensten PayPal und Klarna sowie zum Onlineh&andler Amazon
haben aber immerhin 40-50 % der Befragten grof3es Vertrauen aufgebaut.

einer groReren Bank, die Sie kennen und die auch 38

Prozent der Auskunftspersonen

w
N

Filialen vor Ort in Osterreich hat

Telekomanbieter

einer groReren Bank, die Sie kennen, die aber
nur im Internet vertreten ist, ohne Filiale

Inwieweit wiirden Sie den

folgenden Anbietern lhre

Kontakt- und Bankdaten
anvertrauen?
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60%

19
12
12
13
15
17
40
85
39
38
61
80%

1 2 27
Apple 14 19 20
Samsung s 26 22
Microsoft 25 20
Google 24 21
Facebook 14 17
0% 20% 40%
®m 1 = wirde ich meine Daten ohne Bedenken anvertrauen
I
4

5 = wirde ich meine Daten sicher nicht anvertrauen

23

24

23
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Top 2 Box
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0% 25% 50% 75% 100%

=2

()] »Als nachstes mochten wir ein kleines Gedankenspiel mit Ihnen machen. Stellen Sie sich vor, dass eine neue Zahlungsmethode auf den Markt kommt. Um diese zu nutzen,
mussen Sie dem Anbieter Ihre Kontakt- und Bankdaten zur Verfligung stellen. Sie sehen in folgender Tabelle eine Reihe von Anbietern von Zahlungsmethoden. Bitte
geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Anbietern lhre Kontakt- und Bankdaten anvertrauen wirden.*

O n-1033



Kriterien fur die Wahl des Zahlungsmittels & Budgetubersicht bankenwerband

Wichtige Eigenschaften bei der Wahl des Zahlungsmittels:

= Am wichtigsten sind die technische Sicherheit und die geringen Kosten
(speziell fur Manner).

- Ebenso wichtig sind Datenschutz, groRtmdgliche Einsetzbarkeit (,liberall
damit bezahlen kdnnen®) sowie eine einfache und Ubersichtliche Anwendung
(speziell fur Frauen).

1 1 = Fur altere Menschen und digital wenig affine Personen spielen die
S I Cherhelt & Bekanntheit des Anbieters sowie die einfache und verstandliche
geri nge KOSten Anwendbarkeit eine grol3e Rolle.
Sind Wichtiger Beliebte Methoden zur Budgetiibersicht:
. . - Den meisten Osterreicherlnnen ist die Kontrolle via E-Banking und
a|S ElnfaCh helt & Kreditkartenabrechnung am liebsten.
SCh nel I Ig kelt - Das vorrangige Zahlen mit Bargeld (um zu sehen, wie viel Geld noch da ist)

spielt im Vergleich dazu eine geringere Rolle.

= Finanziell schlechter gestellte Personen, Menschen mit geringerer Bildung
oder geringerer digitaler Affinitat bevorzugen Bargeldzahlungen fir eine
bessere Budgetubersicht.

= Apps (z. B. Finanzmanager) sind bislang nur bei 14 % der Befragten,
insbesondere bei den Jungeren, ein Thema.

| 13



Kriterien fur die Wahl des Zahlungsmittels im Detail bankewerband

© Die drei wichtigsten Eigenschaften sind technische Sicherheit, geringe Kosten und Anonymitat/Datenschutz.

Prozent der Auskunftspersonen % Rang 1-3

technische Sicherheit 22 14 11 8 9 6 7 5 32§
,OP g geringe Kosten [ED) 15 16 15 u o (750
Anonymitat / Datenschutz 18 12 11 9 8 11 7 5 5 2

Uberall einsetzbar / akzeptiert 12 12 10 9

Einfachheit in der Anwendung 12 13 13 11 11 4

~ I
w N
\l

N
Uiy

w
&)

(I
o
©
(9]
w
N)
I
w
\‘

Transparenz / Ubersichtlichkeit n 10 12 11 11 11 10 8 4 3§9 - 28
schneliigkeit G 0 8 10 12 8 11 1 428  EE
leicht verstandlich 8 11 12 13 10 10 4 [ B 20
bekannter Anbieter n 6 7 8 8 10 14 9 | 5 ki - 19
Vorteile durch die Verwendung (z.B. Bonuspunkte) I 24 5 16 I 4

Moglichkeit Eink&aufe Uber einen kurzfristigen Kredit zu I 230 12 45 19 I3
finanzieren

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%
.Relhen Sie die o ERang 1 ERang 2 Rang 3 Rang 4 Qﬁ o
Eigenschaften von Rang 5 Rang 6 mRang 7 mRang 8
Zahlungsmethoden nach mRang 9 mRang 10 mRang 11 nicht gerankt

Wichtigkeit.

© ,Sie sehen in der folgenden Tabelle eine Reihe von Eigenschaften von Zahlungsmethoden. Bitte reihen Sie diese nach Wichtigkeit und beginnen Sie mit jener Eigenschatt,
die Ihnen personlich bei einem Zahlungsmittel am wichtigsten ist. Eigenschaften, die fur Sie nicht relevant sind, missen nicht gereiht werden.*

O n-1033
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Nutzung und Bekanntheit von Kryptowahrungen bankenwerband

/
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3%

... hutzen Kryptowahrungen

2%

... kennen Kryptowahrungen.

13%

... haben schon einmal von Kryptowahrungen gehort.

=i e =3¢ =3l e = e = o = e = e = e =1 ¢
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= =)o = e = ¢ e o e o —Hj¢
= e = e =3¢ =3¢ =l e Il ¢ N o e —HJ¢
=i e =)o =3l e = e = o = e = o = o = ¢

,Kryptowahrung ist der Uberbegriff fiir virtuelle Wahrungen. Sie werden {iber das Internet erworben und gehandelt. Im Gegensatz zu herkémmlichem Geld (wie Euro oder Dollar) ist
eine Kryptowahrung nur in digitaler Form vorahnden und kein gesetzlich anerkanntes Zahlungsmittel. Haben Sie grundsatzlich schon davon gehort?”

n= 1033 | 16



Nutzung und Bekanntheit von Kryptowahrungen im Detail bankenerband

© Deutlich hdhere Nutzung und Bekanntheit unter Mannern, auch héher Gebildete kennen
Kryptowahrungen vermehrt.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt [ 72 11

Geschlecht

annlich
Haben Sie grund- mannicn. R O

satzlch schon von weiicn [ s

Kryptowé&hrungen
gehort? Alter

4
S T T ——
= 30-39 Jahre [ 70 10 14
'
s0-49sanre [ e s
50 Jare oder ater A v

Bildung
OHNE Matura 4

MIT Matura “- 8

O Weitere Infos 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enutze ich mkenne ich m schon gehort - nach Erklarung kenne ich nicht

héhere Nutzung und Bekanntheit bei:
© hoher digitaler Affinitat

© finanzieller Sorgenfreiheit

© Kryptowahrung ist der Uberbegriff fiir virtuelle Wahrungen. Sie werden (iber das Internet erworben und gehandelt. Im Gegensatz zu herkémmlichem Geld (wie Euro oder
Dollar) ist eine Kryptowahrung nur in digitaler Form vorhanden und kein gesetzlich anerkanntes Zahlungsmittel. Haben Sie grundsétzlich schon davon gehort?*
O n=1033(516/517/208/202/202/421/714/319)



Ab in die Zukunft:
Unterwegs zum
digitalen Euro

bankenerband

© 2Dream Productions



Interesse & zukunftige Weiterverwendung Top-2-Box bankewerband

— s < ¢
i = & -
mobile Zahlungen mobile Zahlungen Online Bezahldienste / Peer-2-Peer
uber Handy Apps uber Handyrechnung Sofortuberweisungen Zahlungen

Interesse unter Nicht-Nutzern

[]16% =, 12% O & 33%. @ 25 16%
Intensitat Weiterverwendung unter Nutzern

0 = 0 F> p470 N )

[]55%@ =,31%0 & a1% 25 45%

... der Osterreicherinnen zeigen eine hohe zukiinftige Nutzung.

»oie haben angegeben, dass Sie die folgenden Zahlungsmittel aktuell noch nicht nutzen. Haben Sie grundsatzlich Interesse an den folgenden Zahlungsmethoden?* |
»oie haben angegeben, dass Sie die folgenden Zahlungsmittel aktuell nutzen. Wie schatzen Sie lhre Nutzung der Zahlungsmethoden in Zukunft ein?*

n = 727/784/231/986; 306/249/802/47 | 19



Digitales Zentralbankgeld als Wahrung der Zukunft? bankewerband

© 13 % der Befragten haben schon vom digitalen Zentralbankgeld gehort.

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt @ 87
Geschlecht
mannlich 84
P weiblich [N o1
Alter
€ unter 30 Jahre 81
j 30-39 Jahre 89
40-49 Jahre [N o1
50 Jahre oder alter 88
Bildung
OHNE Matura 89
O Weitere Infos MIT Matura 84
hdhere Bekanntheit bei: 0% 20% 40% 60% 80% 100%
© honher digitaler Affinitat mJa Nein

© finanzieller Sorgenfreiheit

© | Als nachstes mochten wir uns naher mit dem Thema digitales Zentralbankgeld beschaftigen. Die europaische Zentralbank prift die Idee, Bargeld durch digitales
Zentralbankgeld/einen digitalen Euro zu erg&nzen. Damit soll den internationalen Entwicklungen im Bereich Kryptowahrungen ein europaisches Modell entgegengesetzt
werden. Haben Sie schon vom digitalen/programmierbaren Euro gehort?“

O n=1033(516/517/208/202/202/421/714/319)



Nutzungswahrscheinlichkeit digitales Zentralbankgeld
nach Gescgecht, Alter und Bildung J J bankenverband

© Tendenziell wiirden eher Manner, unter 30-Jahrige und Menschen mit héherer Bildung digitales
Zentralbankgeld nutzen.

Prozent der Auskunftspersonen Top 2 Box
Geschlecht
Wie wahrscheinlich
wuirden Sie digitales Alter

Zentralbankgeld nutzen?

unter 30 Jahre 36 22 - 180
I 30-39 Jahre 37 27 | RK
"'Q 28 21 o

50 Jahre oder alter 24 27 l 8
Bildung

OHNE Matura 28 25 Mo

MIT Matura 33 25 B 0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

m 1 = wirde ich sicher nutzen 2 3 4 m5 =sicher nicht nutzen Qﬁ @

© ,Und wie wahrscheinlich wiirden Sie digitales Zentralbankgeld nutzen? Bitte geben Sie lhre Antwort auf der 5-stufigen Skala von 1 = wiirde ich sicher nutzen bis 5 = wiirde
ich sicher nicht nutzen.”

© n=1033(516/517/208/202/202/421/714/319)



