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Stichprobenbeschreibung

23,4 Jahre

(Durchschnitt Alter)

A

Bundesland

33%

leben in Grof3stadten
(>50.000 Einwohner)

('49,4%
Q 50,6%

L)

Jeder Dritte

... ist aktuell in
Ausbildung

1

Die Halfte der Befragten ist
voll berufstétig (38,5 h oder mehr)

bankenverband

64%

verdienen bis zu EUR 2.000*

* netto pro Monat

6 von 10 Befragten
wohnen nicht mehr
bei den Eltern

55% leben in einer
Partnerschaft
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Personlicher Umgang mit Geld bankenverband

Zwei Drittel der jungen Erwachsenen schéatzen inren Umgang mit Geld als gut ein.
Vor allem finanziell sorgenfreie bzw. zufriedene Eltern tragen positiv zum Umgang
mit Geld bei jungen Erwachsenen bei.

66%

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (9+10)

Einschatzung des

. 2 4 4 10 7 7 7 17 24
Umgangs mit Geld
0% 20% 40% 60% 80% 100 0 20 40 60 80 100
0 = Ich kann nicht so gut mit Geld umgehen. ml
= =3 o
4 5
6 7
F:] m9

10 = Ich kann sehr gut mit Geld umgehen.



Geld ist (doch) kein Tabuthema bankenverband

Mehr als die Halfte der jungen Erwachsenen spricht (eher) gerne offen tber Geld mit
anderen. Verschlossenheit zeigt man hier kaum.

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (1+2)

Gesprach ub_er Umgang mit Geld " = 31 N - 54
mit anderen Personen
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100
= 1 = Ich spreche gerne offen Uiber Geld mit anderen. (=) ~ ()
m2
3
m4

m 5 = |ch spreche mit anderen nicht Gber mein eigenes Geld.



Wissen uber Gehaltsabrechnungen bankenverband

Es herrscht sehr gute Klarheit tber die Rahmenbedingungen der Gehaltsabrechnung.
Am besten weil3d man, was man wirklich verdient. Trotzdem herrscht bei mehr als einem
Viertel Unsicherheit.

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (1+2)

Ich weil’ genau, was ich wirklich
verdiene.

Fir mich ist alles klar verstandlich,
was auf dem Gehaltszettel steht.

Ich weil3 genau, wo und wie ich
versichert bin.

Ich weil® genau, welche
Gehaltsnebenkosten mir

abgezogen werden.
% G 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100

’ m 1 = trifft vollkommenzu =2 3 4 w5 =trifft Gberhaupt nicht zu Q _ 0

n=750




Konsumverhalten junger Erwachsener

bankenverband

Konsumieren im Hier und Jetzt ist weniger ein Thema flr die jungen Erwachsenen.
Sie gehen eher vorsichtig vor. Die Devise: Auf keinen Fall Schulden machen!

Konsumieren im Hier und Jetzt

Ich lebe im Hier und Jetzt, gdnne mir, was mir geféllt.
Was in 1-2 Jahren ist, kann ich noch nicht sagen.

Fir mich ist es nicht wichtig, Geld fur die Zukunft
anzusparen. Ich will, dass es mir jetzt gut geht.

Ich kaufe gerne sofort ein, auch wenn ich dafir
Schulden machen muss.

Planen und Aufschieben

Schulden machen kommt fir mich
auf keinen Fall in Frage.

Ich schiebe meine Anschaffungen lieber auf, um
mein monatliches Budget nicht zu tberschreiten.

Nur wenn ich Geld zusétzlich zu meinem Budget
erhalte, gbnne ich mir Dinge sofort.

Ich plane bereits sehr genau, was ich mir in ein
oder zwei Jahren leisten méchte.

Ich halte mich meistens an die 50/30/20-Regel. 50%
Fixkosten / 30% laufende Ausgaben / 20% sparen.

0%

Prozent der Antwortenden

10

12

N
IR

15

27

17

23

23 8

6

20

17

17

20%

m 1 = trifft vollkommen zu
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Quellen fur zusatzliches Budget bankenerband

Wird das Geld knapp, ist vor allem die Familie gefragt. Jeder Flinfte zieht (s)eine Bank
fir zusatzliches Geld in Betracht.

An meine Eltern / Familie

_D

An meine / eine Bank

An Freunde / Bekannte

Auszug: mein Sparbuch,
mehr arbeiten/zusétzlichen Job
6 annehmen, wende mich an

niemanden, habe Geld auf der Seite

Sonstiges




Differenziertes Elternverhalten bankenverband

Die Eltern stehen ihren Kindern zwar mit Rat zur Seite, reden jedoch weniger tber ihr

eigenes verfugbares Geld. Eltern mit finanziell kritischer Situation haben deutlich weniger
haufig Uber Geld gesprochen oder Rat und Tipps gegeben.

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (1+2)

g -63
I -54

0% 20% 40% 60% 80% 100% 80 100

|1 = trifft vollkommen zu m2 3 4 | 5 = trifft Uberhaupt nicht zu Q ~ 0

[ 11

Meine Eltern stehen / Meine Familie
steht mir jederzeit mit Rat zu
finanziellen Themen zur Seite.

Meine Eltern haben / Meine Familie hat
mit mir regelmagig tber mein eigenes
Geld gesprochen und mir Tipps fur den
Umgang mit meinem Geld gegeben.

Meine Eltern haben / Meine Familie hat
mit mir offen Gber deren verfligbares
Geld gesprochen.




Eltern sind das wichtigste Vorbild bankenverband

Die Familie ist federfiihrend, wenn es um Geld geht: 8 von 10 Befragten geben an, den
Umgang mit Geld von den Eltern bzw. der Familie gelernt zu haben. Junge Erwachsene
mit finanziell kritischer Situation der Eltern haben sich den Umgang mit Geld vorwiegend
selbst beigebracht.

Einschatzung des
Umgangs mit Geld

VVon meinen Eltern / Familie

Habe ich mir selbst beigebracht _ 40

VVon meinen Freunden / Bekannten

26%
Am besten schatyt

@
man seinen
Umgang mit Gelg 14%
ein, wenn man

€S sich selbst

belgebracht hat,

In der Schule 20%

Durch Beratungsgesprache in der Bank 12%

Auszug: Youtube,

Erfahrung, Beruf,

Ehepartner, 39%
Negativbeispiele

Sonstiges



83 Prozent fuhlen sich nicht sattelfest bankenverband

Zwei Drittel der jungen Erwachsenen winschen sich ein Sicherheitsnetz bei wichtigen
Geldentscheidungen. Fast ein Viertel flhlt sich aktuell Gberhaupt nicht fit, wichtige
wirtschaftliche Entscheidungen zu treffen.

83 %

. N
-

Fuhlen Sie sich Uber alle wichtigen
Finanz- und Wirtschaftsthemen
ausreichend informiert und fur lhr
Leben ausreichend gewappnet?

Ich verflige Uber ein Ich habe zwar oberflachliches Wissen zu Ich wiirde mir mehr Wissen zu
umfangreiches Wissen zu wirtschaftlichen Themen, bei groien wirtschaftlichen Themen wiinschen,
wirtschaftlichen Themen und Entscheidungen fiihle ich mich aber noch da ich mich aktuell noch nicht fit fihle,
fihle mich sehr sicher bei unsicher und wiirde mir mehr Beratung wichtige wirtschaftliche Entscheidungen
wirtschaftlichen und Informationen wiinschen. in meinem alltaglichen Leben
Entscheidungen. selbststandig zu treffen.

13



Fehlendes Wissen, keine Erfahrung bankenverband

Rund 40 Prozent der jungen Erwachsenen wirden sich die Abwicklung von Kauf, Miete
oder Leasing fir grof3ere Anschaffungen (z. B. einer Wohnung oder eines Autos) derzeit

nicht allein zutrauen. Hauptgrtinde sind fehlendes Wissen und fehlende Erfahrung.

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (1+2)

Haben Sie selbst das Geflhl, dass Sie
grundsétzlich genug Wissen haben, um
Kauf / Miete / Leasing von gro3eren
Anschaffungen, unabhéngig vom Thema,
selbststandig abwickeln zu kénnen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100

m1 = Das traue ich mir absolut alleine zu. W2 =3 m4 m5 = Das traue ich mir aktuell nicht alleine zu. g _ 0

Welches Wissen fehlt Ihnen?

Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung

\©, alles fehlt mir, kein Wissen || N QN I .5 Angst vor Fehlern [JJJ] 3

O\ meine Finanzsituation [ ERNRNRENN 14 unvorhersehbare Zukunft, Schulden [JJj 2

keine Erfahrung, benétige Erfahrung _ 11 ich bendtige es nicht . 2 40%
Vertrage, Rechte, Konditionen _ 7 personliche Grinde . 1
Informationen, Aufklérung _ 7 nichts . 1
zu jung, in Ausbildung, Unsicherheit [l ¢ ich traue es mir alleine nicht zu ] 1
zweite Meinung, Vergleich [ 5 Autokauf geht in Ordnung | 1 Befragte, die sich die
kein Vertrauen, Betrug, versteckte Kosten - 5 an wen man sich wendet/Kontakt I 1 Abwicklung grolerer
. ) Anschaffungen nicht
Zinsinformationen 4 ;
I sonstiges [ 4 ganz zutrauen
0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15%

Anmerkung: 32% der Befragten konnten keinen Themenpunkt nennen. ("weil® nicht / keine Angabe")

14



bankenverband

Ursachen fur Wissens-
und Kompetenzmangel
im Umgang mit Geld

Dr. Gerald Resch




Von den Eltern nicht genug vorbereitet bankenerband

Beinahe die Halfte der Befragten gibt an, nicht ausreichend von den Eltern im Umgang
mit Geld vorbereitet worden zu sein.

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (1+2)

\&/
o

Dt N
- giN .
a\

Meine Eltern haben / Meine Familie hat
mir den Umgang mit Geld und
wirtschaftliche Themen im Alltag
umfangreich vermittelt und mich mit
wirtschaftlichem Wissen ausreichend
fir die Zukunft gewappnet.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0O 20 40 60 80 100
m 1 = trifft vollkommen zu =2 Il 3 m4 =5 = trifft uberhaupt nicht 2u (=] _ (4]
v
43%

Grinde, warum nicht zugestimmt wird:
Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung
keine Zeit, kein Interesse [l 3
in der Schule oder selbst gelernt [l 3
ohne mich wirt. Entsch. getrofifen il 3
wir hatten wenig Geld [l 2
Grundwissen ja, aber Themen nein [l 2
vorsichtig ] 1

wenige/falsche Infos zu Krediten | 1

6
5 Befragte, die der ich hatte kein Interesse | 1
Aussage nicht

Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung
positiv, eher gut, normal _ 14
Sparen als oberste Devise || EGTENGNG
zu wenig Aufklarung, nicht gut erklart _ 9

andere Themen waren wichtiger -

dartber nicht gesprochen

andere Zeiten, anderes Denken -

hatten kaum Ahnung von diesem Thema

sparten nicht, spendabel [l 4 ganz zustimmen musste immer nachfragen | 1
selbst schlecht mit Geld umgegangen [l 4 sonstiges [T 12
% 10% 20%
0% 10%  20%  30% 0 0% 0%

Anmerkung: 29% der Befragten konnten keinen Themenpunkt nennen. ("weild nicht / keine Angabe")

| 16



Zu wenig Wissen aus der Schule bankerverband

Zwei Drittel der jungen Erwachsenen geben an, in der Schule zu wenig wirtschaftliches
Wissen erhalten zu haben. Oftmals werden die Themen zu oberflachlich behandelt und
es fehlt der Bezug zur Lebensrealitat oder die Schule hat andere Themenschwerpunkte.

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (1+2)

In der Schule wurde mir ausreichend
wirtschaftliches Wissen vermittelt, das mir
nun in meinem personlichen Leben die
Sicherheit gibt, alle wichtigen
wirtschaftlichen Entscheidungen

treffen zu kénnen.

m 1 = trifft vollkommenzu m2 Il3 m4  mb5 = trifft Gberhaupt nicht zuI 0 20 40 60 80 100
) . . . 6;/ © e
Grunde, warum nicht zugestimmt wird: ?
Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung \L]
nur oberflachlich / nicht ausreichend 29 : \’.
anderer Themenfokus, kein wirtschaftl. Bezug [IENEGITEGEGEGEGEEEee 24 "_\\
kein Praxisbezug, theorielastig, unverstandlich NGNS 17 =
Kompetenz der Lehrer, schlecht erklart [ NN S
Schulmodell veraltet, Unterricht nicht angepasst [ I INIEGIIGGGGE 7
kein Interesse damals / zu jung NN 3
nichts tiber Versicherungen, Steuern, Vorsorge [N 3
fehlendes Fach dafur [N 3
zu wenig Zeit I 3
AHS hat andere Schwerpunkte [N 2
in Grundstufen lernt man nicht viel dartiber [N
zu politisch 1M
andere Zeiten i
sonstiges I 7
0% 10% 20% 30% 40%

Anmerkung: 19% der Befragten konnten keinen Themenpunkt nennen. ("weil3 nicht / keine Angabe") |

17



Lernwunsche an die Eltern bankewerband

Junge Erwachsene winschen sich von ihnren Eltern vor allem folgendes zu lernen:
Richtig wirtschaften und Sparsamkeit.

mit Geld umzugehen / richtig wirtschaften 88 'l;\\

Sparmdglichkeiten, Sparsamkeit 27 %

Anlagemdglichkeiten NI 3
Abgaben, Steuern IIINENEGEGEN 7
Banken, Konto I 6
Investitionen N ©
Politik, Rechtslage, System, Wirtschaft NI 6 Auszug ,,Sonstiges“
Unterstiitzung bei Wissensaufbau, Informationen, N 5 37 Einteilung/Sparen
Versicherung N 5 39 Geld vermehren
Kredite I 4 99 Konto, Sparen und Kredite
Vorsorge / Zukunft / Finanzplanung I 4 9y 9P i :
Uberblick Einnahmen und Ausgaben IS 4 Dass man immer einen Polster braucht, daher
Arbeit, Lohn, Einkommen N 4 Sparen
Kosten und Einkaufen (Konsum) I 4 33 Maglichkeiten zum Sparen
Steuerausgleich, Steuererklarung I 3 7 Richtig ansparen
Aktien, Borse N 3 33 wie man zukunftssicher wirtschaftet
negative Seiten, vorsichtig sein, Vertt:ége : 2 39 Auch mit wenig Geld auskommen
Wohnen
Pension / Pensionsvorosorge ™ iL 9 per alltagliche Umgang mit Geld
Inflation I 1 33 wirtschaften im privaten Leben

Geld ist nicht das Wichtigste Il 1 33 wirtschaftliches Leben und Handeln
Finanzierung M@ 1 ”Angemessener Umgang mit Konsum

verschiedene Mdglichkeiten W 1 373 keine Schulden machen

Forderung W 1
Nachhaltigkeit, Umwelt B 1
sonstiges 1

18



Lernwunsche an die Schule bankewverband

Besonders wiinschenswert ist flir junge Erwachsene im Hinblick auf die Schule der
Themenpunkt ,richtig mit Geld umzugehen®

Prozent der Antowrtenden

60% 80% 100% O 20 40 60 80 100

Top 2 Box (1+2)

Anwendung von
gelerntem Wissen in
personlichem Leben

0% 20% 40%
= Ich kann das erlernte wirtschaftliche Wissen taglich anwenden. ° 0
u 2
3
u4

= Ich kann das erlernte wirtschaftliche Wissen in der Praxis Uberhaupt nicht anwenden.

Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung

richtig mit Geld umzugehen [N 20 negative Seiten, Vorsicht, Vertrage [l 2
Politik, Rechtslage, System, Wirtschaft [INENEEE 11 Wy Kosten und Einkaufen (Konsum) [l 2
Sparm('jglichkeiten,Sparsamkeit IS 10 :@’_ Investitionen [l 2 . .
Unterstiitzung Aufbau T)ktusllesWssen I ° N Vorsorge/ zukuntt [l 2 .,,Welches wwtschaftllche_
BankenAK%itsn'F;t:::e’: __7 E = zinsen Il 2 ‘Wissen sollten aus Ihrer Sicht
, Akt’ien, Borse M 4 Finanzierung [l 2 Jung,en Menschen in de_r Sf;hu'e
Anlageméglichkeiten I 4 wohnen Wl 2 vermittelt werden, um sie fir das
Kredite NN 4 Unternehmensgrindung ll 1 tagliche Leben als junge ;
Steuerausgleich, Steuererklarung [l 4 Rechte [l 1 Erwachsene zu wappnen?
Uberblick Einnahmen uxgiif::aizzg =; interessant/zeitgeman im Unterricht | 1
Arbeit, Lohn, Einkommen, Unternehmen 1l 3 Umwelt, Nachhaltigkeit | 1
Praxisbezogen Il 3 sonstiges 3
0% 10% 20% 30%

0% 10% 20% 30%
Anmerkung: 28% der Befragten konnten keinen Themenpunkt nennen. ("weil3 nicht / keine Angabe")



Lernwunsche an die Banken bankewerband

Von der Bank wiinschen sich junge Erwachsene mafligeschneiderte Gespréache,
Informationen Uber Sparformen und mehr Transparenz, Uberblick und Aufklarung.

Top 2 Box (1+2)

H =

0% 20% 40% 60% 80% 100 0O 20 40 60 80 100

® 1= trifft vollkommenzu ™2 =3 m®4 m5 = tifft iberhaupt nicht zu [~ ﬁ (+)

Was sollten Banken zum wirtschaftlichen Wissen
junger Leute beitragen?

Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung

Prozent der Auskunftspersonen

Ich erhalte von meiner Bank um-
fassende Beratung und Informationen
zu wichtigen wirtschaftlichen und finan-
ziellen Themen, die mir die Sicherheit
geben, alle wichtigen wirtschaftlichen
Entscheidungen treffen zu kénnen.

Prozent der Antwortenden, Mehrfachnennung

mafBgeschneiderte Gesprache und Losungen | 10 , Umgang mit dem Geld [l 3
Sparformen _ 10 ~ Vorsicht, wollen nur verkaufen [l 3

Transparenz, Uberblick,Aukaérung @ Konten . 2
allgemeine Informationen (alles) - 8 % Bausparen . 2
Anlageinformationen, Geld anlegen [ 7 aktuelle Themen / Angebote [l 2
Informationen zu Krediten [l 6 Aktien, Borse ] 2

guten, vertrauenswiirdigen Berater [l 6 Bankensystem [Jj 2

gute Konditionen, Zinsen, Kosten - 6 auf das Kleingedruckte achten l 1

Fachtipps, Infoveranstaltungen - 5 Entwicklung, Vorsorge I 1

auf Jugendliche zugehen . 3 sonstiges 9

0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15% 20%

Anmerkung: 36% der Befragten konnten keinen Themenpunkt nennen. ("weild nicht / keine Angabe") | 20



Personliche Beratung hat Prioritat

bankenverband

Trotz dem Fokus der jungen Generation auf die digitale Welt ist der Wunsch nach
personlichen Beratungsgesprachen mit dem Bankberater bei wirtschaftlichen Themen

auf Platz 1.

personliche Beratungsgesprache

Broschiren / Folder

Chats / Videotelefonie - 16

. Apps, E-Mails, Events, Infotage,
Sonstiges 5

)

Chatforen, Blogs

6

Onlinekurse, Lehrvideos auf Youtube,

9

Auszug: Schulbesuche/Vortrage in Schulen,



bankenwerband

Fazit, Ausblick und
das Bildungsangebot 4~
des Bankenverbandes / |

Dr. Gerald Resch



Fazit und Ausblick bankenverband
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i
.‘ .‘ Basiswissen uber Geld und den Umgang mit Geld muss
~I]

Eltern und Familie sind wichtige Vorbilder im Erlernen
des praktischen Umgangs mit Geld.

bereits ab der Grundschule vermittelt werden.

Die Banken stehen den Eltern und Schulen als Berater,
Kooperationspartner und Unterstttzer zur Verfigung.




Eltern — Hausbank — Schule bankenverband

Die Hausbank rangiert in der Wissensvermittlung derzeit auf Platz 2 hinter den Eltern,
die Schule liegt auf Platz 3.

Prozent der Antwortenden Top 2 Box (1+2)

ii
* 0% 20% 40% 60% 80% 100% 20 40 60 80 100
P -

=trifft vollkommenzu ®2 =3 m4 m5 = trifft Uberhaupt nicht zu Q _ (+]

*, 0% 20% 40% 60% 80% 100% 20 40 60 80 100
m 1 = trifft vollkommenzu ®=m2 =3 m4 = trifft U i

5 = trifft iberhaupt nicht zu Q _ ©

. ® 20% 40% 60% 80% 100% 20 40 60 80 100
AR AR

~A m1=trifft volkommenzu ™2 ®3 m®4 ®5=trifft iberhaupt nicht zu Q _ (+]

=-o(-

Beratung/Informationen zu wirtschaftlichen/
finanziellen Themen durch Bank




Bildungsangebot Bankenverband bankenerband

European Money Quiz

* In Kooperation mit dem Europaischen
Bankenverband und mit Unterstlitzung
des Bundesministeriums fur Bildung

* Grundbegriffe Wirtschaft und Finanzen

* Mixed Learning: digital (Lernplattform Kahoot)
und analog im Klassenzimmer

« QOsterreich 2019: mehr als 1.000 Schiler und
Schulerinnen zwischen 13 und 15 Jahren
aus rund 70 Schulen

; S[)(‘llngHdSlllm wien ;.
ung-wirtschan SC IIH iben-(ar (|lk 70 lllIIL
HAK Sil(‘l'f' coeur wien:

BHAK/BH \S/IH\B Bﬂ(](‘n =

SN HAK Graz Bundes- ulm(l('n(rll(nungsmsulul wien

wHAK Landeck BHAK & BHAS Schwaz

ReC nel(ti'wwn fUr_die_Zeilungrsmss.
| ugen(l Zel[llﬂg-WII'[SCnaf[

Jugend — Zeitung — Wirtschaft
* In Kooperation mit der Tageszeitung ,Die Presse” ez

« Schulerinnen und Schiler versuchen sich als

Wirtschaftsredakteurlnnen
H“”,“ “/Ill\hl”;”\\; & u(“lmgl’“otogranelen fur die zeitung
° i i ] AK ! vienna Business school ||.1me|||n"p|‘|l/
Thematische Begleitung und Unterstitzung u. a. BHAK/BHAS Bad_ISCIi--BHAK_Korneuburg s sz
durch den oOsterreichischen Bankenverband siAk/siAs wienSCIreiben-fur die Zel'[llng
- i i BHAK \\l(‘[l b(hllll(‘ﬂllllm lll(‘b asSe/HAK- C-Aufbaulehrgan
(SChUI WOkahOpS, Interviews mit Vertretern des __vienna_Busingss school HAK I{III _schonborngasse 3

Bankenverbandes und der Mitgliederbanken roogaieren i iic souns )| @ PTESSE Jpe e “..mndn'
zum Beispiel zum Thema Finanzbildung, MLD}E}:‘%{}I& AT T
nachhaltiges Sparen und Veranlagen) T B i P .



Bildungsangebot Bankenverband bankenerband
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SCHULBANKER . —
DAS BANKENPLANSPIEL /_

PREISVERLEIHVNG 2019
Berlin, 1. April 2019

SCHULBANKER

virtuellen Bank Platz, lernen die Grundzusammen-

* In Kooperation mit dem deutschen . :
P hange von Wirtschaft und Banken kennen

Bankenverband und mit Untersttitzung _ _ o
des Bundesministeriums fir Bildung * Mixed Learning: digital und analog

« Schiulerlnnen aus Deutschland, Osterreich und - Osterreich 2019: HAK Zell am See als Osterreich-
der Schweiz nehmen im Chefsessel einer Sieger und Platz 6 im Finale
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